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Trién khai thwe hién Ké hoach ciia Ban Thuwong vu Pang iy xa vé viéc
thwe hién hi¢u qua phong trao “Binh dan hgc vu s0” - dang vién ket noi voi
nguwoi dan trén dia ban xa Hiép Cuong giai doan 2026 - 2030

Can ctr K& hoach s6 84/KH/PU ngay 28/9/2026 cua Ban Thudng vu Dang uy
xa Hi¢p Cuong vé viéc Trién khai thuc hién Dé an thuc hién hiéu qua phong trao
"Binh dan hoc vu sd" - dang vién két ndi véi ngudi dan trong tinh Hung Yén giai
doan 2026 - 2030" trén dia ban x4, Uy ban nhan dan x3 Hiép Cuodng xdy dung Ké
hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc trach nhiém cua chinh quyén, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap vé thuc hién phong trao “Binh
dan hoc vu s6” phu hop vai chirc nang, nhiém vy va diéu kién thuc té cia UBND x4i;
tao chuyén bién vé nhan thuc va ki nang. sd cua can b, cong chire, vién chire va
Nhén dan, gop phan nang cao kha nang tiép can, sir dung cac nen tang, dich vu s6
thiét yéu, thuc day xay dung cong dan sb, cong dong sb va xa hoi sd trén dia ban.

- Phat huy vai tro cua chinh quyen, cac phong, ban, don vi thuoc UBND xa,
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong, cac trudong hoc, Trung tam Dich vu téng hop,
Cong an xa va To cong 1nghe s6 cong dong trong tuyén truyén, hudng dan, hd tro
nguoi dan sir dung cac nén tang sb, dich vu cong tryc tuyén, dinh danh dién tir, thanh
toan khong dung tién mit va cac tién ich so thiét yéu.

- Tung budc xay dung, duy tri va phat huy hiu qua cac diém “Binh déan hoc vu

. kién toan, nang cao chat lugng hoat dong cua cac T6 cong nghé sb cong dong;
hlnh thanh lyc lugng hd trg k§ ning s tai co so, uu tién hd trg ngudi cao tudi, nguoi
khuyet tat, ho ngheo, ho can ngheo, nguoi lao dong, ho kinh doanh va cac nhém con
han ché vé k¥ nang sd.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai phai bao dam su 1anh dao ciia Pang uy, su quan 1y, diéu hanh
théng nhat ciia UBND x4; phan cong rd trach nhiém cta timg phong, ban, don vi, bo
phén va ca nhan ¢ lién quan; bao dam phdi hop chit ché giita chinh quyén v6i Mat
tran TO quoc, cac to churc chinh tri - x3 héi, cac chi bd thon va luc luong ho tro tai
CcO sO.



- To chirc thuc hién thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc; gan véi nhiém vu
chuyén doi sd, cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sd
va trién khai Dé an 06. Viéc hd tro phai huéng dén két qua thuc chat, vu tién dé
nguoi dan co thé tu thuc hién duoc céc thao tac, dich vu sd sau khi duoc huéng dan.

- Tan dung t6i da co s& vat chat, thiét bi, dudng truyén va cac nguén luc hién
c6; ddng thoi chi dong huy dong cac nguon lyc hop phap, phu hop dé phuc vu hoat
dong “Binh dan hoc vu s6”, bao dam tiét kiém, hiéu qua, tranh dau tu dan trai.

II. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu chung

Trién khai déng bd cac nhiém vu thudc trach nhiém cua UBND xa nham nang
cao nang luc tiép can va str dung cong nghé sé cua ngudi dan; tao moi trudng thuin
loi dé nguoi dan dugc hudng dan, hd tro sur dung cac nén tang, dich vu sb thiét yéu;
tung budc hinh thanh théi quen, ky nang s6 trong doi séng, gop phan thuc hién hi¢u
qua phong trao “Binh dan hoc vu s6” va mé hinh “Pang vién két n6i véi nguoi dan”
trén dia ban xa.

2. Chi tiéu dén hét nim 2026

- Ra soat, kién toan 100% T6 cong nghé s6 cong dong tai cac thon; bao dam co
danh sach thanh vién, phan cong nhiém vy, nhom lién lac va lich ho tro ngudi dan;
phan dau it nhat 80% T6 cong nghé sb cong dong duy tri hoat dong thuong xuyén,
c6 san pham va sd liéu theo ddi.

- Hoan thanh ra soat dia diém, co s& vat chat, thiét bi, duong truyén tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa va céc thon; xay dung phuong an, 10 trinh hinh
thanh cac diém “Binh dan hoc vu s6”, vu tién tan dung nha van hoa, thiét bi hién c6
va huy dong ngudn lyc xa hoi hoa phu hop.

- T6 chirc tip huan, hudng din luc luong nong cdt tham gia hd trg ngudi dén,
trong do tap trung vao ky nang sir dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
khong dung ti€n mat, bao vé tai khoan, nhan dién va phong tranh Itra dao trén moi
truong mang, khai thac cac nén tang so thiét yéu.

- Phéi hop trién khai tai cac thon cac hoat dong hd tro k§ nang sb cho ngudi dan
theo ké hoach cua Pang uy; theo doi s6 hg, so lugt ngudi duge ho trg, ndi dung
hudng dan va két qua sau ho tro.

3. Chi tiéu giai doan 2027 - 2028

- Duy tri diém “Binh dan hoc vu $6” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa; ting budc dua cac di€ém “Binh dan hoc vu s§” tai cac thon vao hoat dong theo
diéu kién thyc t€ va hudng dan cua cap trén.



- Duy tri hoat dong hd tro k¥ nang s tai cac thon t6i thiéu 01 1an/quy, thuong
xuyén cap nhat dir liu, theo doi két qua hoat dong va nang ty 18 T6 cong nghé s6
cong dong hoat dong thuong xuyén dat tir 80% trd 1én.

- Héng nam t6 chire it nhat 01 dot tap huén, bdi dudng cho luc lugng nong cdt;
phoi hop véi BDoan Thanh nién, cac trudong hoc va cac lyc luong 6 ky nang s6 huy
dong “Hudng dan vién s6” tham gia ho trg nguot dan.

- Nam 2028 t6 churc so két, danh gid gitta ky, khao sat mac do tiép can, kha
nang ty thyc hién va mirc dg hai long ciia nguoi dan dé diéu chinh phuong thirce trién
khai phu hop.

4. Chi tiéu dén nim 2030

- 100% thon c6 diém “Binh dan hoc vu s6” tai nha van hoa hodc dia diém phu
hop; 100% To cong nghé¢ s6 cong dong dugce cung co, kién toan, trong do tir 80% trd
1én hoat dong thuong xuyén, hiéu qua.

- Phan d4u trén 80% ngudi dan trong do tudi trudng thanh sir dung thanh thao
cac dich vu s6 thiét yéu; trén 90% ho gia dinh c6 nhu cau dugc tiép can Internet bang
rong va dugc dang vién/T6 cong ngh¢ s6 cong dong truc ti€p hudng dan ky nang so.

-100% hoc sinh THCS dugc tuyén truyén, trang bi cac ky nang so thlet yéu theo
chuong trinh, ndi dung phu hop; phat huy vai tro “Hudong dan vién s6”, trudc hét hd
trg gia dinh, sau do tham gia cac hoat dong hd tro cong dong theo ké hoach cua nha
truong va dia phuong.

- Tang cudng hod trg cac nhom nguoi dan con han ché vé ky nang s0, 80p phan
thue hién cac muc tiéu vé k¥ ning sb, kha nang tiép can dich vu sé va két ndi Internet
theo muc ti€u cua Pé an.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Ra soat, chuan bi diéu kién co sé vat chat, ha tang va nhan luc

- UBND x4 t6 chirc ra soat thuc trang co s¢ vat chét, thiét bi, dién, Internet,
Wifi, may tinh, thiét bj thong minh, ban ghé, tai liéu va cac diéu kién can thiét tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng x4 va cac nha vin hoa thon dé phuc vu xay dung
cac diém “Binh dan hoc vu s6”.

- Trén co s két qua ra soat, xac dinh rd nhing diéu kién da co, nhimmg néi dung
con thiéu, nhu ciu bd sung va phuong an huy dong ngudn luc; wu tién tan dung co
so vat chat, thiét bi hién c6, 1ong ghép véi cac chuong trinh, nhiém vu dang trién
khai, han ché dau tu dan trai.

- Ra soat lyc lugng can bg, cong churc, vién chirc, doan vién, hoi vién, thanh
vién T cong ngh¢ s6 cong dong va cac ca nhan c6 ky nang cong nghe dé xay dung
luc lwong hd tro, hudng dan ky ning sb cho ngudi dan tai co so.

2. Kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong ciia To6 cong ngh¢ so cong dong



- Ra soat, kién toan cac T cong nghé s6 cong déng tai cac thon; xac dinh thanh
vién, nhiém vy, phuong thirc lién lac va lich ho trg ngudi dan. Tang cuong phoi hop
gitta T6 cong nghé so6 cong dong vadi chi b thon, truong thon, cac td chire chinh tri
- xa hdi va lyc luong “Dang vién két néi voi nguodi dan”.

- T6 chue huong dan, bdi dudng k¥ ning can thiét cho luc luong nong cot cta

cac To cong nghé sb cong dong, tap trung vao cac ndi dung thiét thuc, c6 kha ning
ap dung ngay trong qua trinh hd tro nguoi dan.

- Duy tri vi€c theo doi, cép nhat s6 liéu hoat dong cua cac TH cong nghé sO cong
dong, kip thoi phat hién nhing t6 hoat dong chua hiéu qua dé hudng dan, cang cd va
ho tro.

3. Xay dung va van hanh cac diém “Binh dan hoc vu s6”

- Xay dung phuong 4n hinh thanh diém “Binh dan hoc vu s6” tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa va ttirng budc trién khai tai cac thon theo di€u kién thuec té.

- Mdi diém can xac dinh dia diém, nguoi phu trach, thoi gian hoat dong, ndi
quy, phuong thirc lién hé va cac ndi dung hd tro chi yéu. Viéce td chic diém hd tro
phai phu hop v6i nhu cau thuc té ciia ngudi dan, wu tién nhimg ndi dung c6 thé hudng
dan tryuc tiép va gitup nguoi dan tu thuc hién sau khi duoc hd tro.

- Noi dung hudéng dan tap trung vao sir dung VNelD va dinh danh dién tir; dich
vu cong truc tuyén; thanh toan khong dung tién mat; tim kiém, khai thac théng tin
trén moi truong mang; bao v¢ dur lidu ca nhan, tai khoan; nhan dién, phong tranh lura
dao trén mo1 truong mang; sir dung cac nén tang so thiét yéu va timg budc tiép can
cac ky nang ve tri tu¢ nhan tao phu hop.

4. Chuan héa ndi dung huéng din theo nhom ki ning thiét yéu

- Nhom 1: Dich vu cong va dinh danh sé: kich hoat, sir dung VNelID; tra ctru,
ndp va theo doi ho so truc tuyén; st dung chit ky sé ca nhan khi co diéu kién.

- Nhom 2: Kinh té sd: thanh toan khong dung tién mat; mua ban truc tuyén an
toan; quang ba, gidi thiéu san pham trén nén tang sd dbi voi ho san xuat, kinh doanh.

- Nhom 3: K¥ nang $6 phuc vu doi séng: tra ctru thong tin, y té, gido duc, hoc
tap truc tuyén; st dung Al & murc co ban, c6 trach nhiém.

- Nhém 4: An toan s6: mat khau manh, xéac thuc da yéu td, bao vé OTP, nhan
dién cudc goi/tin nhin/dudng link gia mao, tin gia; cach xu 1y khi nghi ngd bi lira
dao hodc 10 thong tin.

5. T6 chirc tuyén truyén, tip huin va xay dung lwc lrong “Hwéng din vién s6”

- T chirc tuyén truyén thuong xuyén vé muyc dich, ¥ nghia ctia phong trao “Binh
dan hoc vu s6”; thong tin ro dia diém, thoi gian, ndi dung va lyc luong hd tro dé
ngudi dan dé tiép can. Hang ndm to chirc hodc cir luc luong nong cdt tham gia it nhat
01 dot tap huan. Noi dung tap huan danh phan 16n thoi gian cho thuc hanh tinh hudng;



sau tap huan, mdi hoc vién nong cot phai c6 kha ning truc tiép hudng dan lai cho
dang vién va nguoi dan.

- Phoi hop véi Doan Thanh nién, cac truong hoc, Mat tran T6 qudc va cac to
chuc chinh tri - xa hdi huy dong doan vién, thanh nién, gido vién, hoc sinh va nhirng
nguoi c6 ky nang cong ngh¢ tham gia luc lugng “Hudng dan vién s6”.

- Té chue tap huén theo ‘phuong cham “hoc dé 1am duogc”, wu tién thuc hanh
truc tiép trén thiét bi, han ché ndi dung ly thuyét chung chung, ndi dung tap huin
duoc cip nhat phu hop véi nhu cau thyc té ctia ngudi dan.

6. Theo doi, kiém tra, danh gia két qua

- Thudng xuyén theo ddi tinh hinh trién khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, cac thon va T6 cong nghé s6 cong dong; tap trung vao so luong luc lugng tham
gia ho trg, s6 hd dugc két noi, so6 luot nguodi duge hudng dan, ndi dung ho trg, so
ngudi ¢o thé ty thue hién sau hudng dan va nhiing kho khan, vudng mac phat sinh.

- Pinh ky tong hop, danh gia két qua thuc hién; kip thoi diéu chinh phuong thirc
trién khai doi véi nhitng ndi dung chua phu hop, dong thoi phat hi¢n, biéu duong va
nhan rong nhitng mo hinh, cach lam hi¢u qua.

IV. TIEN PO THUC HIEN

1. Tir thang 9 dén hét thang 10 nim 2026

- UBND x4 t6 chuc trién khai K& hoach; ra soat, kién toan T6 cong ngh¢ $6
cong dong; ra soat co s vat chat, thiét bi, duong truyén tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong va cac thon; xac dinh nhu cau vé nhan lyc, k¥ nang s6 va xay dung luc
lugng “Hudng dan vién so6”.

- Phéi hop véi céc chi bo thon trong viée trién khai mé hinh “Pang vién két ndi
vo1 nguoi dan”, bao dam sy phoi hop gitra dang vién dugc phan cong véi To cong
ngh¢ s6 cong dong va céc luc lugng ho tro tai co so.

2. Tir thang 11 dén hét thang 12 nim 2026

- T6 chire tap hudn, hudng dan luc lugng nong cbt; xay dung phuong an, 16
trinh dua cac di€ém “Binh dan hoc vu s6” tai xa va cac thon vao hoat dong.

- Phéi hop t6 chitc cac hoat dong hd trg k§ nang sé cho nguoi dén tai cc thon;
bat dau theo doi s ho, so luot nguodi, ndi dung va ket qua ho tro.

- Cudi ndm 2026 t6 chirc dénh gia két qua budc dau, xac dinh nhitng khé khan,
vuong mac va nhi€ém vu trong tam nam 2027.

3. Giai doan 2027 - 2028

- Duy tri va nang cao chét luong hoat dong cua céac diém “Binh dan hoc vu s6”,
To6 cong nghé s6 cong dong va luc luong “Hudng dan vién s6”’; to chirc hoat dong
ho trg k¥ ndng s6 t61 thi€u 01 lan/quy/thdn; cap nhat dit liéu hoat dong dinh ky.



Niam 2028 t6 chirc so két gitra ky, danh gia mac do tiép can, kha nang tu thuc
hién va muc do hai long ctia ngudi dan; trén co s¢ dé di€u chinh phuong thuc trién
khai phu hop.

4. Giai doan 2029 - 2030

- Tap trung nang cao chat lugng, tinh bén ving cua cac mo hinh; vu tién ho trg
nhirmg nhom nguoi dan con han ché vé k¥ ning sd; cung cb hoat dong ctia TH cong
nghé sb cong ddng va cac diém “Binh dan hoc vu s§”

- T chitc tong két viéc thue hién vao nam 2030, danh gia két qua dat duoc,
nhirng ton tai, han ché va dé xuat giai phap duy tri, phat trién cdc mo hinh sau ndm
2030.

V. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc b tri, sir dung trong téng thé nguén kinh
phi thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi s, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té -
x4 hoéi va cac nhiém vu c¢6 lién quan cua x3 theo quy dinh; dong thoi huy dong céc
ngudn luc hop phap khac dé phuc vu trién khai phong trao.

- Viéc quan ly, st dung kinh phi thue hién theo dung quy dinh cua phap luét,
bao dam tiét ki¢m, hi€u qud, cong khai, minh bach.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- La co quan tham muu UBND xa td chirc t{ién khai K& hoach; chu tri, phéi hop
v0i cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan huong dan, don doc viée thuc hién cac nhiém
vu thudc linh vyc chuyén doi so, k¥ nang s6 va thong tin, tuyén truyén.

- Chu tri téng hop tinh hinh, két qua thyuc hi¢n; tham muu UBND xa so két, téng
két va bao cdo Ban Thuong vu Pang uy theo yéu cau.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chire huéng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va céc tién ich so trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; phoi hop trién khai
diém “Binh dan hoc vu s6” tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong theo phuong an
duoc phé duyét.

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa - X4 hoi tong hop nhitng khé khin, vudng méc
cua nguoi dan trong qua trinh st dung dich vu so6 dé kip thoi hudng dan, ho tro.

3. Cong an xa

Phéi hop hudéng ddn ngudi dan st dung VNelD, dinh danh dién tir; tuyén truyén,
huong dan bao vé tai khoan, dit li€u ca nhan va phong ngtra cac hanh vi Itra ddo trén
moi truong mang; phoi hop ho tro cac hoat dong “Binh dan hoc vu s6” theo chuc
nang, nhiém vu.



4. Trung tim Dich vu tong hop

Tang cuong tuyén truyén vé phong trao “Binh dan hoc vu s0”, cac hoat dong
hd trg ky nang sO va nhing néi dung nguoi dan can biét, can thyc hlen phdi hop
thong tin ve thoi gian, dia diém va noi dung hd tro tai cac diém “Binh dan hoc vu s6”.

5. Cac trueong hoc trén dia ban

Tuyén truyén, giao duc k¥ nang $0; huy d©n~g giés) vién, doa‘lq vién, hoc §inh co
ky nang phu hop tham gia cac hoat dong hudng dan, ho tre cong dong theo diéu kién
thuc t€ va phu hop véi quy dinh cuia nganh.

6. Cac phong, ban, don vi thugoc UBND xa

Can ctr chirec nang, nhiém vy dugc giao, chu dong phéi hop trién khai cac ndi
dung cua Ke hoach; ting cuong huéng dan nguoi dan tlep can, st dung cac nén tang,
dich vu s6 thudc linh vuc phuy trach; cung cp thong tin, s6 liéu phuc vu cong tac tong
hop, danh gia.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac to chirc chinh tri - xa hdi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia
phong trao; phat huy luc lugng doan vién, hdi vién, tinh nguyén vién tham gia hd tro
tai cac diém “Binh dan hoc vu s6” va T6 cong nghé s6 cong dong.

- Poan Thanh nién xi phat huy vai trd nong cdt trong huy dong doan vién, thanh
nién co ky nang cong ngh¢ tham gia luc lvong “Huong dan vién s6”, hd tro ngudi
dan tiép can va st dung cac nén tang, dich vu sd thiét yéu.

8. Cac thon, To cong nghé so cong dong

- Trién khai m6 hinh “Péang vién két n61 va1 nguot dan”; phoi hop ra soat nhu
cau ho trg k¥ nang s6 cua nguoi dan, dia di€m, co s& vat chat va cac dicu ki¢n can
thiét dé xay dung di€m “Binh dan hoc vu s6”.

- T6 chirc tuyén truyén, hudng dan ngudi dan; wu tién hd tro ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat, ho ngheo, ho can ngheo, ngudi lao dong, ho kinh doanh va cac
nhom con han ché vé k¥ ning sd.

- Thuong xuyén cap nhat ket qua hoat dong, phan anh kho khan, vuong mic va
nhu cdu hd tro cia nguodi dan vé UBND x4 dé tong hop, xir 1y

9. Ché a9 thong tin, bao cio

- Cac phong, ban, don vi, T6 cong nghé s6 cong dong va cac thon co trach nhiém
cap nhat tinh hinh, ket qua thue hién cac nhiém vu dugc giao; kip thoi phan anh kho
khin, vudng méc vé UBND x3 qua Phong Vian hoa - Xa hoi dé tong hop.

- Phong Vin hoa - X4 héi chu tri tong hop, tham muu UBND xd bao cao Ban
Thuong vu Dang uy qua Ban Xay dung Dang theo dinh ky 6 thang, hang nam hoac
khi c6 yéu cau.



Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién phong trao “Binh dan hoc vu s6” -
dang vién ket ndi voi nguoi dan trén dia ban xa Hiép Cuong giai doan 2026 - 2030.
UBND xa yéu cau cac phong, ban, don vi nghiém tlic phdi hop trién khai thuc hién./:i-

Ky boi: s %ﬁkﬁf HH A HIEP

ham

Noi nhan e %cn A,NCG uagg;gwm\%yﬂw
~IENU TYCH

Manh
- Ban Thuong vu Pang uy;
- Lanh dao UBND xa;
- Uy ban MTTQ va céc t6 chire CT-XH x4;
- Cac phong, don vi thugc UBND xa;
- Uy ban MTTQ va céc té chire CT-XH x3;
- Trudong hoc, cac co so thon;
- T6 cong nghé s6 cong dong;
- Luu: VT, VHXHSo,

‘Pang Hoai Nam
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